TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y
PRESTACION DEL SERVICIO

Fecha de Ultima Actualizacién: Mayo de 2026

Bienvenido al sitio web y plataforma de Meishy. El presente documento constituye un
contrato de adhesion legalmente vinculante entre el usuario (en lo sucesivo, el "Usuario” o
"Cliente", de manera indistinta) y ESPACIO DIGITAL MEISHY, SOCIEDAD ANONIMA
PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE (en lo sucesivo, "Meishy"), con
Registro Federal de Contribuyentes EDM200930TMA y domicilio fiscal en Calle Felipe
Villanueva, Numero Exterior 710, Colonia Morelos 1a Seccién, Toluca de Lerdo, Municipio
de Toluca, C.P. 50120, Estado de México, México.

Al acceder, navegar, registrarse, comprar o utilizar el sitio web meishy.com, adquirir las
Tarjetas Digitales de Negocio o cualquiera de los productos y servicios tecnologicos
provistos por Meishy, el Usuario manifiesta expresamente su aceptacién incondicional a los
presentes Términos y Condiciones. Si el Usuario no esta de acuerdo con el contenido total o
parcial de este documento, debera abstenerse inmediatamente de utilizar el sitio web y de
contratar los servicios.

1. OBJETO SOCIAL Y DESCRIPCION DE LOS
SERVICIOS

Meishy opera plataformas digitales y provee soluciones de presencia web y herramientas de
contacto comercial orientadas a la digitalizaciéon de perfiles profesionales y empresariales.
El objeto principal de los servicios regulados bajo estos términos comprende:

e Tarjetas Digitales de Negocio ("Meishy"): Herramientas tecnoldgicas que
concentran en un unico enlace personalizado (link) la informacién de contacto, perfiles
profesionales, enlaces a redes sociales, herramientas de agendamiento y contenido
audiovisual del Cliente, optimizado para su visualizacion en dispositivos moviles
inteligentes sin requerir la descarga de aplicaciones de terceros.

e Venta de Dispositivos de Conectividad (Tarjeta Meishy NFC): Tarjetas fisicas
dotadas con tecnologia de comunicacién de campo cercano (NFC) y cédigos QR
dinamicos impresos, vinculadas directamente al enlace digital de la tarjeta Meishy del
Cliente para transferir su informacion al aproximarla a un smartphone compatible.

2. PAQUETES COMERCIALES, PRECIOS Y TARIFAS

Los precios vigentes para la contratacion inicial de los servicios de tarjetas digitales se
segmentan en los siguientes paquetes comerciales, los cuales ya incluyen el Impuesto al
Valor Agregado (IVA):
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Paquete Comercial Precio Inicial (1er Afio) Caracteristicas y
Componentes Incluidos

Meishy Clasica $600.00 M.N. Informacion esencial,
fotografia de perfil o
logotipo, descripcion
personalizada, 1 boton
principal de contacto, hasta
4 botones de servicios y
botones integrados para
recomendacion. Incluye
Dominio y Hosting por un
periodo de 1 afio.

Meishy Pro $900.00 M.N. Incluye la totalidad de los
componentes de la version
Clasica, adicionando: 2
botones de encabezado
superior, carrusel de
imagenes de hasta 8
diapositivas, integracion
cartografica interactiva
mediante Google Maps y
hasta 4 servicios adicionales
incrustados. Incluye Dominio
y Hosting por un periodo de
1 afio.

Meishy Empresarial $1,200.00 M.N. Disenado para equipos
comerciales corporativos.
Incluye la totalidad de los
componentes de la version
Pro, adicionando: un
formulario interactivo de
contacto y la opcion técnica
para agregar multiples
usuarios bajo una misma
administracion centralizada.
Incluye Dominio y Hosting
por un periodo de 1 afio.

Componentes Adicionales y Tarifas de Personalizacion Extra:

e Usuario Adicional (Plan Empresarial): $400.00 M.N. por cada cuenta o perfil extra
de colaborador.
e Formulario de Contacto Adicional: $300.00 M.N.



e Botones de Interaccion Adicionales: $100.00 M.N. por unidad excedente a las
asignadas en el paquete contratado.

3. VIGENCIA, ANUALIDADES Y POLITICA DE
RENOVACION

La vigencia del servicio de hospedaje web (hosting), mantenimiento técnico de la plataforma
y el subdominio asignado a cada tarjeta digital contratada es de 1 (un) afio calendario,
contado a partir de la fecha de entrega del enlace final al Cliente.

Para evitar la suspensién automatica de la presencia digital de su tarjeta de negocio y
preservar la vigencia de sus servicios web, el Cliente se obliga a cubrir una tarifa fija de
renovacion anual equivalente a $490.00 M.N. (Cuatrocientos noventa pesos 00/100
Moneda Nacional) anuales por usuario, aplicable indistintamente para cualquiera de los
tres planes comerciales seleccionados. Meishy notificara al Cliente con anticipacion los
plazos de vencimiento correspondientes a través de los canales de contacto
proporcionados.

4. TARJETA MEISHY NFC Y CONDICIONES DE
ENVIO

La Tarjeta Meishy NFC se comercializa como un accesorio de hardware opcional por un
costo unico de $300.00 M.N. (Trescientos pesos 00/100 Moneda Nacional), mas gastos
de envio.

El funcionamiento tecnoldgico de la tarjeta fisica NFC esta condicionado a que el dispositivo
receptor (smartphone del tercero) cuente con la antena NFC integrada y activa en sus
configuraciones de sistema, asi como que la Meishy digital se encuentre vigente y activa.
En dispositivos méviles que carezcan de hardware NFC, la transferencia de la informacién
comercial se efectuara de forma complementaria mediante el escaneo del Codigo QR
dinamico grabado en la superficie de la tarjeta fisica.

5. PROCESO DE PRODUCCION, REQUISITOS Y
ENTREGA

Para la correcta configuracion, disefio personalizado y entrega de las tarjetas digitales, las
partes se sujetaran al siguiente esquema operativo obligatorio de tres etapas:
1. Etapa 1: Recopilaciéon de Informacién. El Cliente se compromete a proporcionar
informacion fidedigna y completa a través de los formularios establecidos por Meishy
o sus aliadas de venta autorizadas, suministrando de manera oportuna logotipos,
paletas de colores corporativas, imagenes de perfil, nUmeros de contacto de
WhatsApp y enlaces a redes sociales.
2. Etapa 2: Desarrollo y Disefio Personalizado. El equipo de disefio de Meishy
procesara la informacion y estructurara el entorno grafico alineandolo a la identidad



de marca comunicada por el Cliente. El Cliente contara con un plazo especifico para
revisar el borrador y solicitar adaptaciones puntuales antes del despliegue en
servidores.

3. Etapa 3: Despliegue y Enlace Unico. Meishy entregara formalmente al Cliente un
hipervinculo Unico e independiente (URL personalizada) bajo la arquitectura del
dominio de Meishy, quedando el servicio activo y disponible de forma global en la red
de internet.

6. DECLARACIONES Y POLITICA DE USO
ACEPTABLE

El Cliente declara bajo protesta de decir verdad que posee la totalidad de los derechos de
propiedad intelectual, derechos de autor, licencias y autorizaciones sobre los logotipos,
marcas comerciales, esléganes, fotografias, textos comerciales y cualquier material
audiovisual que proporcione a Meishy para su inclusion en las tarjetas de negocio digitales.
En consecuencia, queda estrictamente prohibido utilizar los servidores, la infraestructura
tecnoldgica o los enlaces provistos por Meishy para almacenar, distribuir, enlazar o
promocionar contenido que:

e Infrinja derechos de propiedad intelectual, patentes o marcas de terceros de
conformidad con la Ley Federal de Proteccion de la Propiedad Industrial.

e Promueva actividades ilicitas, fraudulentas, esquemas piramidales no autorizados,
pornografia infantil, discursos de odio o violencia.

e Contenga virus informaticos, malware o cédigos maliciosos destinados a
comprometer la ciberseguridad del sitio web o de los dispositivos que interactien con
el link de Meishy.

Meishy se reserva el derecho de rescindir el contrato y desactivar el enlace del Cliente de
forma inmediata y sin derecho a reembolso en caso de detectar violaciones a esta politica
de uso aceptable.

7. FACTURACION FISCAL

Por virtud del Régimen General de Ley de Personas Morales bajo el cual tributa Meishy
ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), todas las transacciones comerciales
generadas por sus servicios estan sujetas al cobro del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Los Clientes que requieran la expedicion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI
o factura) deberan solicitarlo dentro del mismo mes calendario en que efectuaron el pago
respectivo, remitiendo su Constancia de Situacion Fiscal vigente junto con la especificacion
del Uso de CFDI al canal de facturacion electrénica dispuesto por la empresa.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL DE MEISHY

Las marcas comerciales "Meishy", sus logotipos, imagotipos, hombres de dominio,

arquitectura de software, disefios de plantillas base, cédigos fuente, interfaces de usuario,
bases de datos y herramientas de programacion web propietarias incorporadas en el sitio
web meishy.com son propiedad exclusiva de ESPACIO DIGITAL MEISHY, SAPIDE CV y
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estan protegidos por las leyes de propiedad industrial y derechos de autor en México y los
tratados internacionales en la materia. Queda estrictamente prohibida su reproduccion
parcial, total, ingenieria inversa o explotaciéon comercial no autorizada.

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Meishy implementa altos estandares de ciberseguridad e infraestructura tecnoldgica en la
nube; sin embargo, no garantiza la disponibilidad absoluta y libre de interrupciones del
servicio en casos fortuitos, de fuerza mayor, fallas generales en las redes globales de
telecomunicaciones de los proveedores de internet ajenos a la empresa, ataques de
denegacion de servicio (DDoS) generalizados, o periodos programados de mantenimiento
técnico esencial.

Asimismo, Meishy actia como un mero proveedor de infraestructura tecnolégica y disefio
web de perfiles comerciales, por lo que no asume responsabilidad civil, laboral, comercial,
penal ni de ninguna otra indole respecto a la veracidad de los servicios, productos, ofertas o
conductas profesionales que el Cliente publicite, venda o celebre de cara al publico tercero
a través de su tarjeta digital.

10. AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales que el Cliente proporcione a Meishy durante el proceso de
contratacion, alta en formularios o procesamiento de transacciones financieras seran
tratados con estricto apego a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y los términos descritos en nuestro
Aviso de Privacidad Integral, el cual puede ser consultado de forma directa y permanente
en el portal web de la empresa.

11. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Para la interpretacion, cumplimiento y resolucion de cualquier controversia o reclamacién
legal derivada de los presentes Términos y Condiciones, asi como de la prestacion de los
servicios comerciales, las partes se someten de comun acuerdo de forma expresa a la
aplicacion de las leyes federales de la Republica Mexicana y a la competencia exclusiva de
los tribunales competentes ubicados en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México,
renunciando de manera expresa a cualquier otro fuero jurisdiccional que por razén de sus
domicilios presentes o futuros pudiera corresponderles.

El uso continuo de la plataforma y el mantenimiento de las tarjetas digitales confirma el
perfecto entendimiento y la aceptacién lisa y llana del presente documento legal corporativo.
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